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IrZa0Zanmy

PrOFESIONE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowigzujgce w umowach cywilnych zawieranych przez Tim-Dom Sp. z 0.0. z siedzibg w Koscierzynie ul.
Przemystowa 4G i Kartuzach ul. Zamkowa 30A NIP: 591-172-78-09

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towardéw i ustug ,
ktorych sprzedawcy jest Tim-Dom OWS stanowi integralng cze$¢ wszelkich cywilnych uméw sprzedazy zawieranych przez
Tim-Dom Sp. z 0.0.

OWS sg dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie Tim-Dom Sp. z 0.0. oraz

na stronie internetowej www.tim-dom.pl

Niniejsze OWS w sposdb wytgczny regulujg prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy i ustug z udziatem Tim-Dom Sp. z
0.0. wytgczenie lub zmiana OWS wymaga formy pisemnej umowy stron pod rygorem niewaznosci.

Definicje termindw zawartych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy :

a. Sprzedajgcy — Tim-Dom Tim-Dom Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 4G 83-400 Koscierzyna

b. Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub konsument (osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg).

c. Termin ptatno$ci - dzien w ktérym naleznos$é za towar staje sie wymagana.

Towar — rzeczy ruchome oferowane przez Tim-Dom Sp. z 0.0.

e. Zamowienie - oswiadczenie zlozone przez Kupujgcego na pismie i dostarczone osobiscie w siedzibach firmy
Tim-Dom Sp. z o0.0. lub drogg elektroniczng, zawierajgce: nazwe zamawianego towaru, ilo$¢ towaru , petne dane
Kupujgcego, niezbedne dla prawidtowej identyfikacji Kupujgcego takie jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania,nazwa firmy, forma prowadzonej dziatalnosci , numer ewidencji zawierajgcej wpis o prowadzonej
dziatalnosci , numer identyfikacji podatkowej VAT, oczekiwany termin realizacji zamowienia, sposéb i miejsce
odbioru towaru.

f. Potwierdzenie - pisemne os$wiadczenie Sprzedajgcego o akceptacji zamowienia, zawierajgce potwierdzenie
wskazanych w zamowieniu lub ustalonych w drodze negocjacji warunkéw realizacji zamdwienia. Integralng
czescig potwierdzenia sg szkice i rysunki techniczne w rozumieniu pkt. 7.

g. Szkice i rysunki wykonawcze — rysunki na podstawie ktérych mozna ustali¢ istotne szczegdty techniczne
wykonania zamdwienia w szczegdlnosci takie jak wymiary, kierunki i sposoby otwarcia drzwi ,okien , bram
garazowych.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej i na social mediach Tim-Dom Sp. z o.0., katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet w
przypadku umieszczenia na nich ceny , ktérg w tym przypadku nalezy traktowac¢ jako element informacji o towarze .
Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego oraz pisemne zaakceptowanie
przygotowanego przez Sprzedajgcego potwierdzenia zamodwienia w formie ustalonej przez strony. Strony wykluczaja
mozliwos¢ sktadania zamowienia lub jego zmiany jak rowniez potwierdzenia zamowienia w formie ustne;.

Brak pisemnego potwierdzenia zamdwienia oznacza ,iz do zawarcia umowy nie doszio.

Zmiana lub rezygnacja z zamowienia przez kontrahenta mozliwa jest tylko w terminie do 2 dni roboczych , wymaga pisemnej
zgody Tim-Dom Sp. z o0.0. i moze by¢ uzalezniona od przyjecia przez kupujgcego obowigzku wyréwnania poniesionych przez
Tim-Dom kosztéw finansowych realizacji zaméwienia.

Wytaczenia prawa do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ jest w niektorych
sytuacjach niedozwolona lub ograniczona , dotyczy to uméw: Podstawa prawna: art. 38 ustawy o prawach konsumenta

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peti ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, Zze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od
umowy .

b. w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — np. zaméwienie drzwi wewnetrznych i zewnetrznych
, stolarki okiennej, bram garazowych i podtég drewnianych i wszystkie towary ktére sg zwymiarowane i specjalnie
produkowane pod indywidualne potrzeby i zamoéwienie klienta

c. towary, ktére zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami— np. podtoga przyklejona do posadzki

d. w ktérych konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca przyjechat do niego w celu dokonania pilnej naprawy lub

o



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

konserwacji — np. regulacja zamontowanego towaru
Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nos$niku. O$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy
jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od
przedsiebiorcy.
Przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku
w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
Nie wykonanie zamodwienia przez Tim-Dom z powodu wystgpienia sity wyzszej takiej jak wyjatkowe warunki
atmosferyczne wplywajgce na mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci sprzedazowej produkcyjnej , pozar, strajki
powszechne, zmiana przepiséw celnych lub importowych w tym w szczegdlnosci ograniczenia w obrocie handlowym
z producentami towardw i niektérymi krajami lub obszarami geograficznymi, wstrzymanie transferu dewiz,
ograniczenia energetyczne , zwalnia Tim-Dom 2z odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.
Ceny podawane przez Tim-Dom Sp. z 0.0. sg zawsze cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towarow i
ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.
Zasady sprzedazy towaru wraz z ustugg montazu. Kupujacy zaptaci sprzedajgcemu wynagrodzenie w wysokosci
wymienionym w zamdwieniu klienta (zwany dalej ZK). Ostateczna kwota wynagrodzenia sprzedajgcego moze ulec zmienic
jesli zmieni sie ilos¢ towaru zuzyta podczas wykonywania robot montazowychu, sprzedajacy potwierdzi ten fakt dodatkowymi
wydaniami zewnetrznymi (zwane dalej WZ) lub fakturami sprzedazy , potwierdzonymi przez kupujgcego. Warunki zaptaty:
Kupujacy dokona ptatnosci 20% zadatku na rzecz sprzedajgcego w dniu podpisania ZK a zaptata nastepnej czesci tj. 70%
zamowienia musi by¢ dokonana najpdzniej 1 dzien przed dostarczeniem towaru na wskazany adres przez kupujgcego.
Ostatnig czesc¢ zaptaty tj 10% kupujacy dokona niezwtocznie po zakonczeniu ustugi montazu.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Tim-Dom , podanym na fakturze, albo dzien
zaptaty gotowka.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Tim-Dom w przypadku realizacji zaméwienia z
wielokrotng dostawg do wstrzymania dostaw towaréw oraz wstrzymania realizacji przyjetych zaméwieh bez Zzadnych
konsekwencji prawnych.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w terminie ustalonym w
potwierdzeniu zamowienia.
Jezeli kupujgcy nie odbierze towaru w uzgodnionym terminie lub oswiadczy ,ze w tym terminie nie bedzie mogt towaru
odebra¢, Sprzedajacemu przystuguje prawo do obcigzenia Kupujacego zryczattowanymi kosztami z tego tytutu. Jezeli
opoznienie w odbiorze towaru przekracza 30 dni roboczych lub jesli Kupujacy odmawia przyjecia towaru, Kupujacy zostanie
obcigzony kosztami poniesionymi przez Tim-Dom z tego tytutu.
Kupujgcy ma bezwzgledny obowigzek niezwtocznie przy odbiorze towaru, nie pozniej niz w dniu dostawy, w kazdym
przypadku przed montazem, dokona¢ szczegdtowego sprawdzenia zgodno$ci dostarczonego towaru z zamoéwieniem tak w
zakresie ilosciowym i wad widocznych ( drzwi ,podtég, bram, pekniecia szyby, profilu, zadrapania i inne uszkodzenia
mechaniczne) jak réwniez w zakresie sprawdzenia wymiaréw zewnetrznych . Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualny montaz wyrobéw bez sprawdzenia jakosci i zgodnosci z umowa.
Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw karty gwarancyjnej oraz instrukcji montazu. Karta gwarancyjna
oraz instrukcja montazu jest dostepna na stronie producenta.
Wszelkie zastrzezenia co do jakosci towaru Kupujgcy ma obowigzek pod rygorem utraty uprawnien
odszkodowawczych zgtosi¢ pisemnie do Tim-Dom w ciggu 3 dni roboczych od daty odbioru.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanego towaru do chwili petnej zaptaty bez wzgledu na miejsce
sktadowania lub zamontowania.
W stosunku do innych kupujgcych niz konsument , odpowiedzialno$¢ Tim-Dom Sp. z o0.0. z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona. Na objety umowg towar udziela gwarancji zgodnie z warunkami gwarancji i warunkami uzytkowania
towaru umieszczonymi na stronie www.tim-dom.pl Na wykonane ustugi montazowe firma Tim-Dom udziela rok
gwarancji
Prawem wifasciwym dla realizacji umoéw do ktorych zastosowanie ma OWS jest prawo polskie a miejscem
rozstrzygania sporéw sg sady powszechne wtasciwe wedtug siedziby Tim-Dom Sp. z o.0.
Niniejsze warunki sprzedazy w stosunku do konsumentow pozostajg w mocy o ile nie sg sprzeczne z przepisami
bezwzglednie obowigzujgcymi dotyczgacymi sprzedazy konsumenckie;.



